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Parte introduttiva
Introduzione
Il presente Bilancio Sociale si riferisce al periodo che va dal 1 gennaio 2024 al 31 dicembre 2024.
Attraverso questo documento, la nostra cooperativa intende rendicontare in modo trasparente e
dettagliato le attività svolte nel corso dell’anno, ponendo particolare attenzione agli impatti sociali ed
educativi generati. Il Bilancio Sociale rappresenta uno strumento fondamentale per comunicare alla
collettività e a tutti gli stakeholder interni ed esterni l’impegno quotidiano della cooperativa nel
perseguire la propria missione, i valori che ci guidano e gli obiettivi che ci siamo posti per il futuro.
Nel corso del 2024, la nostra cooperativa ha continuato a consolidare e ampliare le proprie attività,
con un particolare focus sull’assistenza educativa scolastica rivolta agli alunni con disabilità, che si
conferma il cuore pulsante della nostra azione sociale. Operando principalmente nel contesto della
città di Milano, abbiamo potenziato la nostra presenza sul territorio, instaurando nuove collaborazioni
con istituzioni scolastiche, enti locali e associazioni del terzo settore, al fine di migliorare la qualità dei
servizi offerti e rispondere con maggiore efficacia ai bisogni emergenti della comunità.
Nelle pagine che seguono, il lettore potrà trovare un’analisi dettagliata delle nostre attività, della
struttura organizzativa della cooperativa e della gestione economico-finanziaria. Siamo orgogliosi di
poter affermare che nel 2024 la cooperativa ha portato avanti i propri servizi con professionalità e
dedizione, senza alcun contenzioso, mantenendo sempre alta la qualità del proprio operato. Inoltre,
abbiamo avviato nuovi progetti finalizzati a promuovere l’inclusione sociale e il benessere dei nostri
beneficiari, dimostrando ancora una volta il nostro impegno concreto nel generare un impatto positivo
sulla comunità.
Siamo convinti che la trasparenza e la partecipazione siano elementi essenziali per il miglioramento
continuo della nostra realtà cooperativa e per la costruzione di una società più equa e solidale. Con
questo spirito, presentiamo il nostro Bilancio Sociale 2024, nella speranza che possa offrire una
visione chiara del nostro operato e dei traguardi raggiunti, nonché stimolare un confronto costruttivo
con tutti coloro che condividono la nostra missione.



La lettera del presidente
Con grande soddisfazione presentiamo il Bilancio Sociale delle attività svolte nel corso dell’anno
dalla nostra cooperativa. Questo documento mette in luce il lavoro svolto, i traguardi raggiunti e il
costante percorso di crescita della nostra realtà.
Il 2024 è stato un anno di consolidamento e nuove sfide. Se da un lato abbiamo assistito a un
progressivo adattamento a un mondo profondamente trasformato dagli eventi degli ultimi anni,
dall’altro emergono nuove questioni su cui riflettere e intervenire. Le richieste di intervento educativo
da parte delle famiglie continuano a crescere, evidenziando quanto sia fondamentale il nostro
impegno nel supporto ai bambini e agli adolescenti, soprattutto quelli con fragilità. Sempre più
spesso, ci troviamo di fronte a problematiche legate al disagio psicologico e sociale, in parte
riconducibili a un uso massivo e precoce delle nuove tecnologie.
L’accelerazione digitale ha reso sempre più urgente una riflessione sul ruolo della tecnologia
nell’educazione: l’introduzione dell’intelligenza artificiale, l’uso sempre più diffuso degli smartphone
tra i più giovani e le nuove forme di comunicazione digitale stanno modificando radicalmente le
dinamiche educative e sociali. Se da un lato queste innovazioni offrono nuove opportunità, dall’altro
pongono rischi significativi, soprattutto se introdotte in modo precoce: l’uso dell’intelligenza artificiale
a scuola, ad esempio, può diventare un ostacolo all’apprendimento autentico, sostituendo lo sforzo
cognitivo e riducendo la motivazione allo studio. Ci rendiamo conto di quanto sia necessario
affiancare le famiglie e gli insegnanti in un percorso di alfabetizzazione pedagogica sull’uso
consapevole della tecnologia, affinché possa diventare uno strumento di crescita e non un fattore di
isolamento e dipendenza.
Un’altra sfida che continuiamo ad affrontare è la carenza strutturale di educatori in Italia. L’offerta
formativa universitaria non riesce a rispondere alla crescente domanda di professionisti
dell’educazione, creando un’emergenza che coinvolge tutto il terzo settore. A questa criticità si
aggiunge l’introduzione dell’Albo degli Educatori Professionali Socio Pedagogici, un cambiamento
normativo che, se da un lato può apparire come un'opportunità di riconoscimento per la categoria,
dall’altro potrebbe rendere ancora più complesso il reperimento di personale qualificato, mettendo a
rischio la tenuta dei servizi educativi e sociali. Riteniamo fondamentale monitorare l’impatto di questa
novità legislativa e promuovere un dialogo costruttivo con le istituzioni per garantire che le nuove
regolamentazioni non compromettano la continuità e la qualità dell’intervento educativo. Confidiamo
che si trovino soluzioni adeguate a livello politico per garantire un rafforzamento della figura
dell’educatore e un maggiore riconoscimento del suo ruolo fondamentale nella società.
Ringraziamo tutti coloro che, con dedizione e passione, hanno contribuito al successo delle nostre
iniziative: soci, operatori, collaboratori e tutte le realtà con cui abbiamo lavorato. Grazie al loro
impegno, possiamo continuare a crescere e a migliorare la nostra capacità di rispondere ai bisogni
della comunità. Guardiamo con fiducia al futuro, consapevoli delle sfide, ma anche delle straordinarie
opportunità di cambiamento e innovazione che ci attendono.

Nota metodologica
Il presente Bilancio Sociale è il risultato del lavoro di un gruppo di soci della cooperativa, che si è
impegnato nella raccolta e nell'analisi dei dati per garantire una rendicontazione accurata e
trasparente. Per la sua redazione, è stata utilizzata la piattaforma messa a disposizione da Legacoop
per le proprie associate.
Il documento è stato elaborato nel rispetto delle Linee guida del Decreto del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 (Adozione delle Linee guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli enti del Terzo Settore), senza adottare standard specifici di settore.
Il gruppo di lavoro, composto da quattro soci della cooperativa, ha esaminato i bilanci sociali degli
anni precedenti per garantire continuità e permettere un confronto efficace tra le attività svolte. A tal
fine, sono stati analizzati i dati più significativi per fornire un quadro chiaro e fedele dell’operato della
cooperativa nel 2024.
Tutti i soci sono stati coinvolti attivamente nella stesura del Bilancio Sociale, contribuendo con
opinioni e suggerimenti per assicurare la massima partecipazione e completezza del documento.
Il presente Bilancio Sociale verrà sottoposto all’approvazione dell’assemblea dei soci della
cooperativa, depositato presso la Camera di Commercio di Milano e divulgato ai portatori di interesse
esterni. Inoltre, sarà pubblicato sul sito internet della cooperativa per garantirne un’ampia diffusione.



Identità

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale
C.R.E.SCO COOPERATIVA SOCIALE

Forma Giuridica
Cooperativa sociale tipo A

Partita IVA
04851150963

Codice Fiscale
04851150963

Settore/i Legacoop
Sociale

Anno Costituzione
2005

Associazione/i di rappresentanza
Legacoop

Associazione di rappresentanza (altro)

Reti

Attività di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017
a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n.
328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992,
n. 104, e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive
modificazioni;
l) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della povertà educativa;



Descrizione attività svolta
La cooperativa eroga servizi di integrazione psico pedagogica e di assistenza educativa scolastica ed
extrascolastica a favore di persone con disabilità o con difficoltà nell'apprendimento o svantaggiate
per motivi di carattere sociale, culturale ed economico o a favore di minori caratterizzati da situazioni
di disadattamento e devianza.
La cooperativa gestisce in proprio o per conto terzi attività educative, didattiche, ricreative e di
socializzazione in orario scolastico ed extrascolastico come centri estivi ,laboratori, spazi gioco e
simili.
La cooperativa è inoltre attiva nella consulenza e nella formazione a carattere socio-psicopedagogico
rivolta ai minori, alle loro famiglie, agli insegnanti ed educatori.

Principale attività svolta
Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l’inserimento
lavorativo
- Interventi socio-educativi domiciliari

Istruzione e servizi scolastici
- Istruzione per gli adulti
- Sostegno e/o recupero scolastico

Altri Servizi
- Ricreazione, intrattenimento, animazione e promozione culturale
- Ricerca e Formazione

Aspetti socio-economici del contesto di riferimento
La cooperativa C.R.E.SCO opera principalmente nel territorio di Milano, con particolare radicamento
nel Municipio 8, dove ha la propria sede operativa. Questo territorio, situato nella periferia nord-ovest
della città, è caratterizzato da una grande varietà di realtà sociali e da una significativa presenza di
quartieri con situazioni di vulnerabilità economica e socio-culturale.
L’eterogeneità della popolazione e la presenza di un alto tasso di immigrazione rendono il Municipio
8 un’area con un forte bisogno di servizi socio-educativi e di interventi di sostegno. In questo
contesto, la nostra cooperativa si inserisce con azioni mirate e strategie di intervento che puntano a
rispondere in modo efficace alle esigenze del territorio.
Sono molteplici le realtà del terzo settore che operano nel Municipio 8, segno di una comunità viva e
attenta ai bisogni sociali. Questo rende sempre più essenziale il lavoro in rete con altre
organizzazioni, enti locali e scuole per sviluppare sinergie capaci di potenziare l’impatto degli
interventi e migliorare la qualità dei servizi offerti alla cittadinanza.

Regioni
Lombardia

Province
Milano



Sede legale

Indirizzo
via dei frassini 11

CAP
20156

Regione
Lombardia

Provincia
MI

Comune
Milano

Telefono
3337449893

FAX Email
info@crescocoop.it

Sito web
www.crescocoop.it

Sedi operative

Indirizzo
via Melchiorre Delfico 24/2

CAP
20155

Regione
Lombardia

Provincia
MI

Comune
Milano

Telefono
3337449893

FAX Email
info@crescocoop.it

Sito web
www.crescocoop.it

Indirizzo
via Melchiorre Delfico 24/2

CAP
20155

Regione
Lombardia

Provincia
MI

Comune
Milano

Telefono
3337449893

FAX Email
info@crescocoop.it

Sito web
www.crescocoop.it



Indirizzo
via Carlo Farini 56

CAP
20159

Regione
Lombardia

Provincia
MI

Comune
Milano

Telefono
0223184873

FAX Email
info@crescocoop.it

Sito web
www.crescocoop.it

Storia dell'organizzazione

Breve storia dell'organizzazione
La cooperativa C.R.E.SCO nasce nel 2005 dall’iniziativa di un gruppo di operatori educativi con
esperienze pregresse nel settore sociale, accomunati dal desiderio di unire le proprie competenze
per sviluppare opportunità di lavoro e crescita professionale in un contesto cooperativo.
Nei primi anni di attività, la cooperativa ha operato principalmente nel Municipio 8 di Milano,
collaborando con scuole e parrocchie del territorio, caratterizzate da un’utenza con diverse fragilità
socio-economiche e culturali.
Nel tempo, il raggio d’azione della cooperativa si è ampliato, portando a nuove collaborazioni in altre
zone della città e consolidando la sua presenza nei servizi educativi scolastici.
Dal 2012 la cooperativa è accreditata dal Comune di Milano per l’erogazione del servizio di
assistenza agli alunni con disabilità.
Nel 2017 ha ottenuto la qualifica di ente erogatore del servizio di assistenza alla comunicazione per
studenti con disabilità sensoriale da parte di ATS Milano.
Dal 2018 è accreditata presso l’Azienda consortile Comuni Insieme per l’erogazione del servizio di
assistenza educativa scolastica.
Negli anni, la cooperativa ha continuato a rafforzare il proprio ruolo nel tessuto sociale milanese,
sviluppando nuove metodologie di intervento e consolidando un modello educativo basato su
inclusione, professionalità e innovazione.



Mission, vision e valori

Mission, finalità, valori e principi della cooperativa
La cooperativa C.R.E.SCO si ispira ai principi di libertà, uguaglianza e solidarietà sociale sanciti dalla
Costituzione Italiana, ponendosi come obiettivo principale la promozione dell’inclusione e il
benessere delle persone attraverso interventi educativi di qualità.
In linea con l’art. 1 della Legge 381/91, la nostra missione è quella di perseguire l’interesse generale
della comunità, favorendo la crescita umana e l’integrazione sociale di tutti i cittadini, con particolare
attenzione alle persone più vulnerabili.
L’articolo 3 della Costituzione rappresenta per noi un riferimento imprescindibile: crediamo
fermamente nella parità di diritti e opportunità per tutti, indipendentemente da genere, origine, lingua,
religione, opinioni o condizioni personali e sociali. Ogni giorno, attraverso il nostro lavoro, ci
impegniamo a trasformare questi valori in azioni concrete, contribuendo a costruire una società più
equa e inclusiva.
Guardando al futuro, la nostra visione è quella di consolidare il ruolo della cooperativa come punto di
riferimento nel settore educativo e sociale, ampliando i servizi offerti e rafforzando la collaborazione
con le istituzioni, le scuole e le realtà del terzo settore. Crediamo nell’innovazione pedagogica e
nell’importanza della formazione continua degli operatori per rispondere in modo sempre più efficace
alle sfide educative emergenti.
Il nostro impegno è quello di continuare a lavorare con passione e dedizione, costruendo percorsi
educativi che possano fare la differenza nella vita delle persone e nella comunità in cui operiamo.

Governance

Sistema di governo
Ad oggi il C.D.A. della cooperativa è composto da 3 amministratori in carica per 3 esercizi eletti,
come da statuto, dall'assemblea dei soci.
Gli amministratori hanno percepito compenso di 4000 euro per l'attività di amministrazione nell'anno
2024.
Il C.D.A. attua la gestione ordinaria e straordinaria della cooperativa occupandosi di tutti i processi
amministrativi e di coordinamento dei servizi.  Il C.D.A. per la consulenza contabile - fiscale e per
l'elaborazione paghe  si affida a studi esterni.
Il C.D.A. in aggiunta alle assemblee dei soci, ha un rapporto quotidiano con i soci lavoratori e ciò
facilita la raccolta di idee, di contributi ed istanze
L'organo di governo della cooperativa è rappresentato dal consiglio di amministrazione composto da
3 membri che rimangono in carica per 3 esercizi. Al consiglio di amministrazione competono i più
ampi poteri per la gestione della società fra i quali redigere i bilanci da sottoporre all'assemblea,
stipulare atti e contratti, concorrere a gare di appalto e trattative per opere e servizi, amministrare il
personale, compiere tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione previsti da statuto e dalla
legge.



Organigramma

Responsabilità e composizione del sistema di governo
L'organo di governo della cooperativa è rappresentato dal consiglio di amministrazione composto da
3 membri che rimangono in carica per 3 esercizi. Al consiglio di amministrazione competono i più
ampi poteri per la gestione della società fra i quali redigere i bilanci da sottoporre all'assemblea,
stipulare atti e contratti, concorrere a gare di appalto e trattative per opere e servizi, amministrare il
personale, compiere tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione previsti da statuto e dalla
legge.
L'organo di controllo è costituito da 1 revisore legale che rimane in carica per 3 esercizi ed è
incaricato di controllare la regolare tenuta della contabilità e dei bilanci.



Articolazione composizione degli organi sociali

Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina

Matteo Sabattini Presidente del CDA 18/04/2024

Gabriele Santa Maria Consigliere 18/04/2024

Mila Bernava Consigliere 18/04/2024

Vairo Angela Maria Revisore Legale 12/12/2022 03/03/2025

Focus su presidente e membri del CDA

Consiglio di amministrazione
Mandati
N. Persone
N.° componenti persone fisiche: 3

Genere
Maschi: 2 | 66.67%
Femmine: 1 | 33.33%

Età
Da 41 a 60 anni: 3 | 100%

Nazionalità
Nazionalità italiana: 3 | 100%



Partecipazione

Vita associativa
C.R.E.SCO è una cooperativa sociale fondata sui principi di partecipazione democratica e
coinvolgimento attivo dei suoi soci. L’assemblea dei soci rappresenta il fulcro della vita associativa,
garantendo a tutti i membri pari diritti e doveri. Ogni socio ha diritto a un voto, indipendentemente
dalla quota di capitale posseduta, assicurando così una gestione equa e condivisa della cooperativa.
L’assemblea svolge un ruolo fondamentale nel processo decisionale, approvando il bilancio di
esercizio, eleggendo il consiglio di amministrazione e, se necessario, gli organi di controllo interno.
Questo sistema garantisce trasparenza e partecipazione attiva nelle scelte strategiche della
cooperativa.
Data la dimensione contenuta della cooperativa e la sua natura composta esclusivamente da soci
lavoratori, il confronto tra i membri è costante e diretto. Oltre agli incontri assembleari, i soci
partecipano regolarmente a riunioni di équipe, momenti di confronto essenziali per migliorare la
qualità dei servizi e condividere esperienze e metodologie di lavoro.
Il consiglio di amministrazione, composto da tre soci lavoratori, mantiene un dialogo continuo con tutti
i membri della cooperativa, favorendo un clima di collaborazione e condivisione che rafforza l’identità
e la coesione del gruppo. Questa struttura partecipativa è il motore della crescita e dell’innovazione
della cooperativa, assicurando che ogni decisione rispecchi gli interessi e i valori condivisi da tutti i
soci.

Numero assemblee
1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data
assemblea

N. partecipanti
diritto di voto

N. partecipanti
presenti

N. partecipanti
delega

Indice
partecipazione

18/04/2024 44 21 11 72.727272727273



Mappa degli Stakeholder

Mappe degli Stakeholder
Gli stakeholder interni della cooperativa sono rappresentati dai soci lavoratori e dai lavoratori non
soci, che costituiscono il cuore pulsante dell’organizzazione e ne garantiscono il funzionamento
quotidiano.
Gli stakeholder esterni comprendono tutti i soggetti che interagiscono con la cooperativa e
beneficiano dei suoi servizi. Tra questi, i principali sono:
Il Comune di Milano, con il quale la cooperativa collabora per l’erogazione di servizi educativi e
sociali.
Le scuole pubbliche e private nelle quali la cooperativa opera, con particolare attenzione
all’inclusione scolastica e al supporto degli alunni con disabilità.
L’ATS di Milano, con cui la cooperativa interagisce per i servizi di assistenza alla comunicazione e il
supporto educativo.
L’azienda consortile “Comuni Insieme” e altri Comuni con cui la cooperativa intrattiene rapporti
contrattuali per la fornitura di servizi educativi.
Minori con e senza disabilità e le loro famiglie, destinatari diretti degli interventi della cooperativa.
Insegnanti ed educatori, ai quali la cooperativa offre percorsi di formazione e aggiornamento per
migliorare la qualità dell’insegnamento e della relazione educativa.
L’interazione con questi stakeholder è essenziale per il raggiungimento della missione della
cooperativa, rafforzando il lavoro di rete e la capacità di rispondere in modo efficace alle esigenze del
territorio.

Immagine mappa degli Stakeholder



Sociale

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio
Essere socio della cooperativa sociale CRESCO significa essere parte attiva di un progetto collettivo,
contribuendo in prima persona al perseguimento degli obiettivi sociali ed educativi dell’ente. La
cooperativa valorizza profondamente il benessere, la formazione continua e la soddisfazione dei
propri soci, riconoscendo in essi una risorsa fondamentale per la crescita e l’evoluzione della realtà
cooperativa. I soci partecipano alle decisioni fondamentali attraverso l’Assemblea, luogo di confronto,
condivisione e democrazia, in cui si orientano le scelte strategiche dell’organizzazione.

Numero e Tipologia soci
Soci ordinari: 52

Focus Tipologia Soci
Soci lavoratori: 52



Focus Soci persone fisiche

Tipologia Valore Percentuale

Genere

Maschi 14 26.92%

Femmine 38 73.08%

Totale 52

Età

fino a 40 anni 32 61.54%

Dai 41 ai 60 anni 17 32.69%

Oltre 60 anni 3 5.77%

Totale 52

Nazionalità

Italiana 52 100%

Totale 52

Studi

Laurea 40 76.92%

Scuola media superiore 12 23.08%

Scuola media inferiore 0 0%

Scuola elementare 0 0%

Nessun titolo 0 0%

Totale 52



Anzianità associativa

Tipologia Valore Percentuale

Anzianità fino a 5 anni 37 71.15%

Anzianità fino a 10 anni 6 11.54%

Anzianità fino a 20 anni 9 17.31%

Anzianità oltre i 20 anni 0 0%

Occupazione: sviluppo e valorizzazione
dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati
La cooperativa applica al proprio personale, sia socio che non socio, il Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro per le Cooperative Sociali, garantendo il rispetto delle tutele e delle condizioni previste
dalla normativa vigente.
In coerenza con i principi mutualistici e di valorizzazione del lavoro, la cooperativa ha riconosciuto ai
soci lavoratori un ristorno, nei limiti stabiliti dalla legge e secondo quanto previsto dal regolamento
interno, quale forma di integrazione del compenso per l’apporto professionale prestato.
A tutela del benessere e della salute del personale a tempo indeterminato, è attiva una convenzione
di assistenza sanitaria integrativa con il fondo “Insieme Salute”, che consente l’accesso a prestazioni
sanitarie aggiuntive rispetto al Servizio Sanitario Nazionale.
La cooperativa adotta e aggiorna regolarmente il proprio Documento di Valutazione dei Rischi (DVR),
promuove percorsi formativi obbligatori in materia di salute e sicurezza sul lavoro, e implementa
misure preventive per garantire ambienti di lavoro sicuri e inclusivi. Viene posta particolare attenzione
alla prevenzione dei rischi psicosociali e allo sviluppo di una cultura della sicurezza partecipata,
anche attraverso il coinvolgimento attivo di lavoratori e RLS.

Welfare aziendale
Pur non disponendo attualmente di un piano organico di welfare aziendale, la cooperativa pone
attenzione al benessere delle persone che vi lavorano, promuovendo un ambiente di lavoro
collaborativo e orientato alla conciliazione tra vita professionale e privata.
Tra le azioni messe in atto si segnalano:
una gestione flessibile degli orari di lavoro, quando possibile, per favorire esigenze familiari o
personali;
il mantenimento di rapporti stabili e duraturi, con particolare attenzione alla qualità occupazionale;
l’adesione a forme di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori a tempo indeterminato tramite il
fondo “Insieme Salute”;
l’ascolto attivo dei bisogni dei lavoratori attraverso il dialogo continuo con coordinatori e referenti
interni.
La cooperativa si impegna inoltre a mantenere un clima lavorativo inclusivo, partecipato e rispettoso
dei valori della cooperazione, nella prospettiva di un possibile sviluppo futuro di misure di welfare più
strutturate.



Numero occupati
102

Occupati Soci

Tipologia Valore Percentuale

Genere

Maschi 12 26.67%

Femmine 33 73.33%

Totale 45

Età

fino a 40 anni 27 60%

Dai 41 ai 60 anni 16 35.56%

Oltre 60 anni 2 4.44%

Totale 45

Nazionalità

Italiana 45 100%

Europea non Italiana 0 0%

Extraeuropea 0 0%

Totale 45

Studi

Laurea 33 73.33%

Scuola media superiore 12 26.67%

Totale 45



Occupati non Soci

Tipologia Valore Percentuale

Genere

Maschi 8 14.04%

Femmine 49 85.96%

Totale 57

Età

fino a 40 anni 47 82.46%

Dai 41 ai 60 anni 9 15.79%

Oltre 60 anni 1 1.75%

Totale 57

Nazionalità

Italiana 57 100%

Europea non Italiana 0 0%

Extraeuropea 0 0%

Totale 57

Studi

Laurea 54 94.74%

Scuola media superiore 3 5.26%

Totale 57



Volontari e Tirocinanti

Tipologia Valore Percentuale

Volontari svantaggiati maschi 0 0%

Volontari svantaggiati femmine 0 0%

Volontari NON svantaggiati maschi 0 0%

Volontari NON svantaggiati femmine 0 0%

Tirocinanti svantaggiati maschi 0 0%

Tirocinanti svantaggiati femmine 0 0%

Tirocinanti NON svantaggiati maschi 0 0%

Tirocinanti NON svantaggiati femmine 0 0%



Livelli di inquadramento

Tipologia Maschi Femmine Totale

D1

Animatore qualificato 0 | 0% 0 | 0% 0

Educatore 10 | 15.38% 55 | 84.62% 65

Operatore dell’inserimento lavorativo 0 | 0% 0 | 0% 0

Altro 0 | 0% 0 | 0% 0

D2

Assistente sociale 0 | 0% 0 | 0% 0

Educatore professionale 8 | 22.86% 27 | 77.14% 35

Impiegato di concetto 0 | 0% 0 | 0% 0

Infermiere professionale 0 | 0% 0 | 0% 0

Referente operativo 0 | 0% 0 | 0% 0

Terapista della riabilitazione (logopedista, fisioterapista... ) 0 | 0% 0 | 0% 0

Altro 0 | 0% 0 | 0% 0

F2

Direzione/ responsabili 2 | 100% 0 | 0% 2

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Tipologia di contratti di lavoro applicati
La copertiva applica ai propri dipendneti il CCNL delle cooperative sociali.



Tipologia Valore Percentuale

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 3 2.94%

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 23 22.55%

Dipendenti a tempo determinato e a part time 76 74.51%

Totale 102

Struttura dei compensi, delle retribuzioni,
delle indennità erogate

Struttura compensi
Retribuzione annua lorda minima:  22.580,00€
Retribuzione annua lorda massima:  68.272,00€
Totale:  90.852,00€
Rapporto: 3.02

Organo di amministrazione e controllo

Nominativo Tipologia Importo

Matteo Sabattini Compensi 4.000,00€

Gabriele Santa Maria Compensi 4.000,00€

Mila Bernava Compensi 4.000,00€

Vairo Angela Maria Compensi 4.000,00€

Compensi Dirigenti

Nominativo Tipologia Importo

non ci sono dirigenti Compensi 0,00€

Turnover



Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione
La cooperativa, operando prevalentemente nel settore dell’assistenza educativa scolastica rivolta ad
alunni con disabilità, considera la formazione continua del personale un elemento essenziale per
garantire la qualità degli interventi educativi e l’adeguatezza professionale degli operatori.
Nel corso del 2024 è stato organizzato un corso di formazione specifico di 10 ore dedicato al tema
della disabilità sensoriale, rivolto agli operatori della cooperativa. Il corso è stato tenuto da esperti
dell’OPPI (Organizzazione per la formazione professionale degli insegnanti), ente accreditato da
Regione Lombardia, con l’obiettivo di approfondire conoscenze e competenze legate all’intervento
educativo nei confronti di alunni con deficit visivi e/o uditivi.
È stato inoltre organizzato un corso di formazione interno dedicato al tema dell’osservazione
educativa, condotto da una pedagogista della cooperativa, con l’obiettivo di fornire agli operatori
strumenti teorici e pratici utili a rilevare e comprendere i bisogni degli alunni e a progettare interventi
mirati.
A supporto del lavoro quotidiano, è stata attivata una supervisione d’equipe con cadenza quindicinale
per il personale impiegato nei servizi rivolti alla disabilità. A ciascun operatore sono inoltre stati
garantiti incontri di supervisione individuale condotti dai referenti psico-pedagogici della cooperativa,
con l’obiettivo di offrire uno spazio di riflessione, analisi dei casi e supporto professionale
personalizzato.
Infine, il personale ha partecipato ai corsi di formazione obbligatoria in materia di sicurezza nei luoghi
di lavoro, in conformità con quanto previsto dalla normativa vigente.

Ore medie di formazione per addetto
Ore di formazione complessivamente erogate nel periodo di rendicontazione: 2240.00
Totale organico nel periodo di rendicontazione: 112



Qualità dei servizi

Descrizione attività e qualità dei servizi

Assistenza educativa scolastica ad alunni
con disabilità
La cooperativa è accreditata dal 2012 presso il Comune di Milano per l’erogazione del servizio di
assistenza educativa scolastica rivolta ad alunni con disabilità. Questo accreditamento è stato
confermato anche nel corso del 2024.
Il servizio è finalizzato all’affiancamento dell’alunno con disabilità durante il percorso scolastico, con
l’obiettivo di garantirne concretamente il diritto allo studio. Ogni alunno viene seguito da un educatore
della cooperativa, il cui intervento si sviluppa in relazione a diverse tipologie di disabilità: fisiche,
psichiche e psico-fisiche.
Dopo un iniziale periodo di osservazione, l’educatore partecipa alla stesura del PEI (Piano Educativo
Individualizzato), contribuendo con le proprie competenze al raggiungimento di obiettivi legati allo
sviluppo delle abilità sociali, cognitive, prassiche e comunicative, affiancando l’alunno durante le
attività didattiche.
A ciascun educatore è inoltre richiesta la redazione di un progetto educativo scolastico, elaborato
attraverso una griglia osservativa strutturata secondo i criteri dell’ICF.
Il raggiungimento degli obiettivi educativi individualizzati è oggetto di una valutazione finale, tramite
una relazione conclusiva in cui ciascun obiettivo viene classificato come “perseguito”, “parzialmente
perseguito” o “non perseguito”. Le relazioni comprendono anche ipotesi di lavoro future per l’alunno,
fondamentali per assicurare la continuità educativa.
Nell’ambito di questa attività, la cooperativa attua una costante coprogettazione con i singoli istituti
scolastici. Ha inoltre seguito alunni con disabilità residenti in altri Comuni, ma frequentanti scuole nel
territorio milanese. Tra questi si segnalano interventi rivolti ad alunni residenti nei Comuni di Calco,
Cambiago, Lecco e nel Rhodense, con cui sono stati stabiliti accordi specifici.
Al termine dell’anno scolastico, viene rilevato il livello di soddisfazione degli istituti scolastici
attraverso un apposito questionario. Nel 2024, tutte le scuole che hanno risposto hanno espresso un
giudizio positivo sul servizio ricevuto.
Gli impatti sugli stakeholder si confermano positivi, come dimostrano le valutazioni relative al
perseguimento degli obiettivi educativi: nella stragrande maggioranza dei casi, gli obiettivi risultano
raggiunti, o almeno parzialmente conseguiti.

Assistenza alla comunicazione a favore
di alunni con disabilità sensoriale
Anche nel 2024, C.R.E.SCO Cooperativa Sociale è stata “qualificata” da ATS città Metropolitana di
Milano, per l’erogazione del servizio di assistenza alla comunicazione rivolto ad alunni con disabilità
uditiva e visiva.
Per quanto riguarda la disabilità sensoriale visiva, la cooperativa ha fornito anche servizi di
consulenza tiflologica.
Le attività hanno compreso:
Affiancamento all’alunno per la facilitazione della comunicazione in ambito scolastico (incluso
l’utilizzo della LIS per alunni segnanti);
Supporto allo studio e sviluppo dell’autonomia scolastica;
Mediazione nei rapporti tra famiglia e scuola;
Consulenza tiflodidattica e supporto a insegnanti e genitori.
Il percorso di ciascun utente è stato monitorato attraverso la valutazione di specifici progetti
individualizzati, che hanno incluso osservazioni psico-pedagogiche, obiettivi concordati con i docenti
e una valutazione finale dettagliata. In tutti i casi, gli obiettivi personalizzati sono stati raggiunti.
Un elemento determinante per il successo degli interventi si è confermata la stretta collaborazione tra
assistente alla comunicazione, insegnanti di sostegno e educatori scolastici.



Sportelli di ascolto psicologico a favoredi
scuole e famiglie
Nel 2024, C.R.E.SCO Cooperativa Sociale ha proseguito il progetto avviato nel Municipio 8 del
Comune di Milano, partecipando al bando per l’attivazione di sportelli di ascolto psicologico rivolti ad
alunni, genitori e docenti in due scuole secondarie di primo grado: l’Istituto Comprensivo Riccardo
Massa e l’Istituto Comprensivo Val Lagarina.
Il progetto si è articolato in tre fasi:

1. Mappatura dei bisogni con dirigenti e referenti scolastici;
2. Avvio e gestione degli sportelli di ascolto;
3. Valutazione finale del progetto come momento di restituzione.

Gli sportelli hanno garantito l’anonimato e il rispetto della privacy e del segreto professionale.
Tra gli effetti rilevati: apertura al dialogo, riduzione dell’isolamento in momenti critici, promozione del
benessere scolastico e rafforzamento delle competenze relazionali degli studenti.
I docenti hanno evidenziato un miglioramento nella gestione delle relazioni con alunni, colleghi e
famiglie. Alcuni genitori, grazie al supporto ricevuto, hanno intrapreso percorsi di cura attivando i
servizi del territorio. Gli alunni hanno migliorato la propria capacità di affrontare i problemi e
sviluppato una più positiva percezione di sé.

Interventi individualizzati di assistenza
domiciliare
Nel 2024 sono stati realizzati interventi educativi domiciliari, gestiti da personale specializzato, a
sostegno di famiglie in difficoltà.
Le attività si sono svolte presso i domicili, in strutture del territorio e negli spazi della cooperativa, con
l’obiettivo di potenziare le relazioni tra la persona con bisogni educativi speciali e il contesto familiare
e sociale. Le azioni sono state strutturate all’interno di progetti educativi individualizzati, costruiti in
sinergia con la famiglia e i servizi di riferimento, per promuovere l’autonomia e valorizzare le risorse
individuali.

Doposcuola
Anche nel 2024 la cooperativa ha portato avanti il servizio di doposcuola dedicato ad alunni della
scuola primaria e secondaria di primo grado, presso i propri spazi. Il progetto è sostenuto, in parte,
dal contributo della Fondazione Cariplo, nell’ambito del bando “Doposcuola in rete”, promosso in
collaborazione con diverse realtà del Municipio 8 di Milano.
Gli obiettivi del progetto sono:
Rafforzare il sostegno allo studio e contrastare la dispersione scolastica;
Incrementare l’offerta territoriale per minori con BES/DSA e minori stranieri, in particolare NAI;
Favorire esperienze di socializzazione e condivisione tra pari;
Supportare le famiglie, italiane e straniere, nel percorso educativo e nel dialogo con la scuola.

Centri estivi e oratori estivi
Durante l’estate 2024, la cooperativa ha collaborato con tre oratori estivi ed un centro estivo, inviando
due coordinatori presso l’oratorio della Parrocchia Sacro Cuore di Monza e uno presso l’oratorio
Santi Silvestro e Martino di Milano. Presso il centro estivo della piscina comunale di Bollate sono
invece stati inviati degli educatori a supporto dei bambini con disabilità frequentanti il centro estivo.
Gli interventi hanno perseguito obiettivi educativi legati allo sviluppo dell’autonomia, dell’autostima,
delle capacità creative e motorie, con una particolare attenzione all’inclusione di minori con bisogni
educativi speciali.

Serate formative a sostegno della
genitorialità e di contrasto alla povertà
educativa
Nel 2024 la cooperativa ha promosso un ciclo di serate formative rivolte a genitori, insegnanti ed



educatori, finalizzate a contrastare la povertà educativa, l’emarginazione sociale, il bullismo e il
cyberbullismo. Gli incontri si sono svolti sia in presenza sia online, garantendo un’ampia
partecipazione e continuità degli interventi.

Attività culturali e ricreative
Nel corso dell’anno 2024 sono stati organizzati eventi educativi aperti a bambini e famiglie,
principalmente nei fine settimana. Le iniziative hanno incluso letture animate e laboratori tematici con
finalità culturali, educative e ambientali, promuovendo i valori dell’inclusione, della tolleranza e del
rispetto per l’ambiente.



Utenti per tipologia di servizio

Tipologia servizio
N.

utenti
diretti

Descrizione

Istruzione e servizi
scolastici

748
Alunni con disabilità affiancati dal nostro personale
educativo nel servizio di assistenza educativa scolastica.

Istruzione e servizi
scolastici

13
Alunni con disabilità sensoriale seguiti nel servizio di
assistenza alla comunicazione

Interventi e servizi
educativo-assistenziali
e territoriali e per
l’inserimento lavorativo

1
Utenti seguiti nel servizio di assistenza domiciliare
educativa, con bisogni educativi speciali e con difficoltà
nella sfera emotivo relazionale.

Interventi e servizi
educativo-assistenziali
e territoriali e per
l’inserimento lavorativo

25

Utenti frequentanti il Doposcula della cooperativa attivo due
giorni alla settimana per studenti della scuola primaria e
secondaria di I grado. Si tratta principalmente di alunni DSA
o di recente immigrazione indirizzati dalle scuole del
territoio del Municipio 8 di Milano zona Ghisolfa.

Interventi e servizi
educativo-assistenziali
e territoriali e per
l’inserimento lavorativo

200
Utenti coinvolti dalle attività educative estive  della
cooperativa presso centri estivi e oratori estivi.

Altri Servizi 28
Genitori, educatori ed insegnanti partecipanti a serate di
formazione su tematiche educative e di supporto a bambini
e ragazzi con Bisogni educativi speciali.

Altri Servizi 28
Genitori, educatori ed insegnanti partecipanti a serate di
formazione su tematiche educative e di supporto a bambini
e ragazzi con Bisogni educativi speciali.

Altri Servizi 60

Minori coinvolti in attività culturali e laboratoriali finalizzate
all'incremento dell'interesse verso la lettura (letture
animate) ed attività laboratoriali finalizzate a trasmettere i
valori di inclusione, tolleranza e consapevolezza del rispetto
dell'ambiente.

Percorsi di inserimento lavorativo



Impatti dell'attività

Rapporto con la collettività
Oltre alle attività sopra descritte, le quali prevedono un importante rapporto con la collettività in
particolare legato all'utenza scolastica e alla famiglie, la cooperativa supporta, con la propria
adesione alla rete QuBì del Municipio 8 di Milano, le iniziative messe in atto nei quartieri dalla rete
stessa, volte a contrastare la povertà alimentare ed educativa.
Il supporto consiste in attività di organizzazione e  pubblicizzazione degli eventi.



Rapporto con la Pubblica Amministrazione
La cooperativa esplica la propia attività in special modo in base a contributi e contratti da pubblica
amministrazione.
I rapporti con la PA sono stati, nel 2024, i seguenti:
Accreditamento col Comune di Milano per assistenza educativa scolastica
Qualificazione di ente che può erogare il servizio di assistenza alla comunicazione da parte di ATS
Milano
Comune di Calco relativamente ad assistenza educativa scolastica per alunna residente nel Comune
ma frequentante scuola milanese
Comune di Bollate (attraverso azienda consortile Comuni Insieme) relativamente ad assistenza
educativa scolastica per alunno residente nel Comune ma frequentante scuola milanese
Comune di Cambiago relativamente ad assistenza educativa scolastica per alunno residente nel
Comune ma frequentante scuola milanese.
Contratto e co-progettazione con ICS Borsi di Milano per assistenza educativa scolastica ad alunni
con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Cadorna di Milano per assistenza educativa scolastica ad
alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Calasanzio di Milano per assistenza educativa scolastica ad
alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Manara di Milano per assistenza educativa scolastica ad alunni
con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Massa di Milano per assistenza educativa scolastica ad alunni
con disabilità
Contratto e co-progetazione con ICS Rinnovata Pizzigoni di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Trilussa di Milano per assistenza educativa scolastica ad alunni
con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Val Lagarina di Milano per assistenza educativa scolastica ad
alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con ICS Arcadia di Milano per assistenza educativa scolastica ad alunni
con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola superiore Cavalieri di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola superiore Natta di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola superiore Besta di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola Superiore Pareto di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola Superiore Verri  di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola Superiore Caterina da Siena  di Milano per assistenza
educativa scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola Superiore Liceo Brera  di Milano per assistenza educativa
scolastica ad alunni con disabilità
Contratto e co-progettazione con Scuola Superiore Liceo Scientifico Einstein  di Milano per
assistenza educativa scolastica ad alunni con disabilità
Effettuazione di sportelli psicologici presso ICS Massa, ICS Val Lagarina in  base a bando di Comune
di Milano- municipio 8



Impatti ambientali
Le attività della cooperativa sono di carattere socio-educativo e non presentano un rilevante impatto
ambientale. La cooperativa è comunque sensibile, nell'espletamento delle attività amministrative,
 alla tematica e presta attenzione ai consumi di energia e materiali per la stampa. Nei propri interventi
educativi gli operatori della cooperativa sensibilizzano sempre gli utenti in relazione all'importanza del
rispetto dell'ambiente e dell'importanza del riciclo. Nell'ambito di specifiche iniziative nei week end la
cooperativa ha organizzato dei laboratori per bambini con lo scopo di educare alla sostenibilità
ambientale.



Situazione Economico-
Finanziaria

Attività e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
Nel corso del 2024, la cooperativa ha registrato un ulteriore incremento del valore della produzione
con una crescita di circa l’11% rispetto all’anno precedente. Questo risultato conferma il trend
positivo degli ultimi anni e testimonia la solidità economica della cooperativa. L'utile di esercizio è
calcolato al lordo dei ristroni e al netto rimane in linea con il 2023, a conferma di una gestione attenta
ed efficace delle risorse.
Non sono state realizzate attività di raccolta fondi rivolte al pubblico. I finanziamenti ricevuti
provengono esclusivamente da enti pubblici e fondazioni private – tra cui, ad esempio, Fondazione
Cariplo – e sono stati integralmente rendicontati secondo le modalità previste dai rispettivi enti
erogatori.

Dati da Bilancio economico
Fatturato:  2.190.957,00€
Attivo patrimoniale:  988.488,00€
Patrimonio proprio:  704.278,00€
Utile di esericizio:  83.062,00€

Valore della produzione (€)
Anno di rendicontazione:  2.194.951,00€
Anno di rendicontazione -1:  1.979.880,00€
Anno di rendicontazione -2:  1.735.239,00€



Composizione del valore della produzione

Tipologia Valore Percentuale

Ricavi da Pubblica Amministrazione 2.069.414,00€ 94.28%

Ricavi da aziende profit 14.538,00€ 0.66%

Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 100.863,00€ 4.6%

Ricavi da persone fisiche 8.205,00€ 0.37%

Donazioni (compreso 5 per mille) 1.931,00€ 0.09%

Totale 2.194.951,00€



Fatturato per servizio (ex attività di interesse generale ex art. 2 del
D.Lgs. 112/2017)

Attività di legge Valore

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8
novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e
prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni,
e di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;

2.190.957,00€

b) interventi e prestazioni sanitarie; 0,00€

c) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6
giugno 2001, e successive modificazioni;

0,00€

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28
marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché le attività culturali di
interesse sociale con finalità educativa;

0,00€

l) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione
scolastica e al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed
al contrasto della povertà educativa;

0,00€

m) servizi strumentali alle imprese sociali o ad altri enti del Terzo settore resi da
enti composti in misura non inferiore al settanta per cento da imprese sociali o
da altri enti del Terzo settore;

0,00€

p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei
lavoratori e delle persone di cui al comma 4;

0,00€

r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti; 0,00€

t) agricoltura sociale, ai sensi dell'articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n.141, e
successive modificazioni;

0,00€

u) organizzazione e gestione di attività sportive dilettantistiche; 0,00€

v) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalità
organizzata.

0,00€



RSI

Responsabilità Sociale e Ambientale

Buone pratiche
La Cooperativa CRESCO svolge prevalentemente la propria attività nell’ambito della disabilità,
promuovendo la piena inclusione scolastica e sociale di persone con bisogni educativi speciali. I
nostri interventi si fondano su principi di equità, rispetto della diversità e valorizzazione delle
potenzialità di ciascun individuo, contribuendo concretamente al raggiungimento degli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030, in particolare i goal 3 (Salute e benessere), 4 (Istruzione di
qualità) e 10 (Ridurre le disuguaglianze).
Siamo attivamente impegnati nella rete “QuBi” di del Munipio 8 di Milano, un’iniziativa cittadina
finalizzata alla lotta contro la povertà infantile attraverso azioni educative, sociali e culturali di
comunità. CRESCO aderisce inoltre alla rete dei Doposcuola del quartiere Villapizzone del Munipio
8, contribuendo a garantire un supporto educativo accessibile e di qualità nel territorio.
L’equità di genere rappresenta un valore fondante della nostra cooperativa. Il nostro organico è
composto in prevalenza da personale femminile e promuoviamo attivamente la partecipazione delle
donne alla vita economica e sociale del Paese. In quest’ottica, CRESCO organizza regolarmente
campus estivi e giornate di animazione durante le vacanze scolastiche, con l’obiettivo di supportare
le famiglie, in particolare le madri lavoratrici, nella conciliazione tra vita privata e professionale.
Dal punto di vista della responsabilità sociale d’impresa, la cooperativa adotta uno stile di gestione
partecipativo, ispirato a criteri di trasparenza, sostenibilità e rispetto dei diritti umani. Promuoviamo
ambienti di lavoro inclusivi e sicuri, valorizziamo il benessere organizzativo e incoraggiamo la
formazione continua delle nostre operatrici e dei nostri operatori.

Partnership e collaborazioni

Tipologia
partner

Denominazione Descrizione attività

Organizzazioni
profit

QuBì Munipio 8

La nostra cooperativa fa parte attivamente della rete QuBì
del Municipio 8, un’iniziativa promossa a livello cittadino per
contrastare la povertà infantile nei quartieri di Milano. Le reti
QuBì, nate dalla collaborazione tra enti del terzo settore,
istituzioni locali e cittadini, realizzano interventi concreti per
sostenere le famiglie in difficoltà attraverso servizi educativi,
attività extrascolastiche, distribuzione di beni di prima
necessità e percorsi di comunità. Partecipare a questa rete
significa per noi contribuire in modo concreto alla creazione
di un sistema di welfare di prossimità, inclusivo e attento ai
bisogni delle bambine e dei bambini del territorio.



Coinvolgimento degli stakeholder

Attività di coinvolgimento degli stakeholder
Gli stakeholder interni della cooperativa sono rappresentati principalmente dai soci e dai lavoratori.
I soci lavoratori partecipano attivamente alla vita della cooperativa, contribuendo in prima persona
alle decisioni più rilevanti attraverso l’Assemblea dei Soci, secondo quanto previsto dallo statuto della
cooperativa sociale.
Sia i lavoratori soci che i lavoratori non soci sono coinvolti anche attraverso modalità consultive, che
prevedono momenti di confronto diretto con il Consiglio di Amministrazione e la somministrazione
periodica di questionari. Questi strumenti permettono di raccogliere opinioni e suggerimenti su
tematiche generali riguardanti l’organizzazione, il bilancio sociale, e aspetti specifici relativi a settori,
servizi e attività della cooperativa.
Gli stakeholder esterni sono costituiti principalmente da committenti pubblici e privati, nonché dagli
utenti dei servizi.
Con i committenti pubblici, in particolare il Comune di Milano, si attiva un processo di coprogettazione
dei servizi educativi scolastici rivolti ad alunni con disabilità, specialmente nell’ambito
dell’accreditamento e del lavoro con i singoli istituti scolastici.
Nei servizi gestiti tramite affidamento diretto o tramite finanziamento, il coinvolgimento dei
committenti – pubblici o privati – avviene attraverso la richiesta di feedback mediante specifici
questionari, volti a raccogliere valutazioni e proposte di miglioramento. I committenti ricevono inoltre
una rendicontazione dettagliata, sia economica che qualitativa e quantitativa, delle attività svolte (es.
relazioni finali sui percorsi educativi individualizzati).
Gli utenti dei servizi, rappresentati in gran parte da minori e dalle loro famiglie, sono i principali
beneficiari delle attività della cooperativa.
Il loro coinvolgimento avviene prevalentemente in forma informativa, mediante la diffusione di
materiali esplicativi sui servizi e del bilancio sociale, per favorire la conoscenza dell’operato della
cooperativa.
Tuttavia, CRESCO riconosce il valore del loro feedback e stimola la partecipazione attiva anche da
parte delle famiglie, attraverso questionari specifici volti a raccogliere opinioni sulla qualità dei servizi
e proposte per l’attivazione di nuove iniziative.
Gli utenti sono inoltre coinvolti in iniziative collettive, come feste scolastiche o giornate di
sensibilizzazione, durante le quali vengono presentati i progetti in corso e promossi i valori
dell’inclusione scolastica e del contrasto alla povertà educativa, temi cardine dell’impegno della
cooperativa.
Tutti gli stakeholder, interni ed esterni, sono destinatari del bilancio sociale, che la cooperativa redige
e pubblica regolarmente sul proprio sito web, anticipando anche gli obblighi normativi, come
strumento di trasparenza, comunicazione e dialogo con la comunità.



Innovazione

Ricerca e attività sperimentali o
innovative

Attività di ricerca e progettualità innovative intraprese e svolte
Nel corso del 2024, la cooperativa ha avviato un’importante iniziativa interna di ricerca e sviluppo
culturale, dando vita a un gruppo di lavoro editoriale e di riflessione pedagogica. Questo gruppo
nasce con l’obiettivo di approfondire e diffondere le tematiche educative che da sempre
rappresentano il cuore dell’attività di CRESCO.
Il percorso è finalizzato alla creazione di una rivista o collana editoriale, curata direttamente da
professionisti e professioniste della cooperativa, che affronti questioni legate, all’educazione nei
contesti fragili, alle nuove sfide genitoriali, alla povertà educativa, alla crisi dell'istruzione e ad altri
temi emergenti nel campo socio-educativo.
Attraverso questo progetto, la cooperativa intende valorizzare le competenze interne, promuovere la
cultura educativa come bene comune e contribuire alla produzione di pensiero critico e pratiche
innovative nel mondo dell’educazione. La futura pubblicazione sarà uno strumento di condivisione
con il territorio, con le istituzioni e con il mondo accademico, rafforzando il ruolo della cooperativa
non solo come ente erogatore di servizi, ma anche come attore attivo nella ricerca e nella
trasformazione sociale.



Cooperazione
Il valore cooperativo
La scelta della forma cooperativa nasce dalla volontà di coniugare solidarietà, partecipazione
democratica e attenzione alla persona. Ogni attività quotidiana è orientata ai principi cooperativi di
mutualità, responsabilità condivisa e centralità del territorio. Lavoriamo in un’ottica collettiva, dove il
valore del lavoro si intreccia con l’impegno per il bene comune.



Obiettivi di miglioramento

Rendicontazione

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale
Il presente bilancio sociale è stato redatto utilizzando la piattaforma messa a disposizione da
Legacoop, con interventi grafici minimi.
Per il futuro, si intende rafforzare il coinvolgimento attivo dei soci nella redazione del documento,
valorizzando le competenze interne e favorendo un lavoro di gruppo.
Il bilancio viene pubblicato sul sito internet della cooperativa e, in un’ottica di maggiore trasparenza e
diffusione, si prevede di potenziare la sua comunicazione attraverso i canali social, al fine di
raggiungere un pubblico più ampio e promuovere la conoscenza delle attività e dei valori della
cooperativa.

Obiettivi rendicontazione

Data
raggiungimento

Tipo
obiettivo

Descrizione

31/07/2025
Redazione
grafica

Tra gli obiettivi futuri vi è il miglioramento della veste grafica
del bilancio sociale, per renderlo più leggibile, accessibile e
comunicativo verso tutti gli stakeholder. Questo traguardo sarà
perseguito attraverso l’utilizzo di strumenti digitali più avanzati,
il supporto di competenze grafiche interne o esterne e una
maggiore cura nella presentazione visuale dei dati e dei
contenuti.



Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivo di rendicontazione strategico
La cooperativa è attualmente specializzata nell’ambito dell’assistenza educativa scolastica rivolta ad
alunni con disabilità. Tra gli obiettivi strategici a medio-lungo termine vi è la volontà di diversificare
progressivamente i servizi offerti, estendendo l’ausilio anche ad altre tipologie di studenti con bisogni
educativi speciali, valorizzando il know-how maturato in anni di collaborazione continuativa con le
scuole del territorio.
Parallelamente, si intende promuovere una crescita occupazionale sostenibile, con particolare
attenzione al ricambio generazionale e al consolidamento delle pari opportunità, continuando a
favorire l’inserimento lavorativo femminile e la conciliazione vita-lavoro.
In un’ottica di sviluppo, la cooperativa valuterà l’apertura verso nuovi territori e contesti educativi,
anche extrascolastici, consolidando la propria presenza in rete con altri attori sociali e istituzionali.
Infine, tra gli obiettivi strategici vi è anche il rafforzamento della qualità dei servizi, attraverso la
formazione continua del personale, il monitoraggio dell’impatto sociale e l’adozione di strumenti
innovativi nella progettazione e nella gestione educativa.
Il raggiungimento di questi obiettivi richiederà investimenti in risorse umane, aggiornamento
professionale, strumenti digitali e capacità di fare rete sul territorio, con uno sguardo sempre attento
ai bisogni emergenti della comunità.

Obiettivi rendicontazione strategici

Data
raggiungimento

Tipo obiettivo Descrizione

31/01/2025
Diversificazione dei
servizi offerti

Sviluppare un servizio di orientamento e
riorientamento per studenti e genitori sulla tematica
della fobia scolare e eccessiva timidezza.


